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DE SORRISO NA ESTRADA
A COMBATER A SOLIDAO

Ja |4 vai o tempo em que eram confundidos com o padeiro. “Era preciso buzinar”,

recorda Maria José Valente, a enfermeira que as gentes de Nisa transformaram em Zézinha.
Hoje, no Interior envelhecido e desertificado, hd um Pais que espera na berma da estrada
pela visita dos enfermeiros. Angela diz, sem medo, que ama os idosos com quem se cruza nas
estradas de Baido porque decidiu que queria viver assim: a cuidar de quem ja tanto deu.

com grande estima que Rosaria Pires, de 71 anos,

habitante de Pé da Serra, Nisa (Alentejo), fala de

Maria José Valente, enfermeira da Unidade Movel
de Saide (UMS). “Tive a minha mée 12 anos na minha
casa. Morreu com quase 99 anos. E a Zézinhaia sempre
ver-lhe a tensao e a diabetes ou dar injecgoes. Sempre
me disse que se a minha mae chegasse a ficar acamada
também estava disponivel para me ajudar”.

“A Maria José ¢ uma querida na maneira como
executa o trabalho e para nos € uma amiga. Nao ¢ a
“senhora enfermeira”, é a Zézinha". E desta forma que
Maria Almeida, de 68 anos, refor¢a o carinho que todos
sentem por quem deles cuida e os arranca as “malhas”
da soliddo. Para a ex-emigrante em Paris, a existéncia
da UMS “é essencial principalmente para as pessoas
que nao tém meio de transporte, E se ¢ algo bom temos
que aproveita-lo”,

Ja Maria Correia, de 72 anos, e
José Pereira, com 79 anos, salien-
tam o valor da acessibilidade.
“Assim temos sempre consulta,
0 que nem sempre acontece no
Centro de Saide de Nisa”, acres-
centa a nossa entrevistada,

O reconhecimento e o afecto
transmitidos pelas populagoes
foram factores que levaram a
enfermeira a optar por este pro-
jecto. “Gosto muito do contacto
com as pessoas ¢ fico contente
com a confianga que elas deposi-
tam em mim”. Mas no inicio, em
2007, nao foi facil: “as pessoas

ndoconheciamainiciativae porisso era preciso buzinar
para as trazer at¢ nos. Mesmo assim havia quem, pen-
sando que éramos o padeiro, nao saia de casa ou dizia
que nao precisava de pao”, recorda sorrindo.

Umavezquebradoo®gelo” inicial, tudose modificou.
Ha até casos em que pessoas de umas localidades vao a
outra ter com a enfermeira, Nazaré Gomes, de 66 anos,
corrobora: “Melhor é impossivel. Ainda ha dias me senti
maldisposta e fiquei mais tranquila depois de falar com
a Enf Zézinha”,

E se hoje hd um grupo que frequenta a ginasticae a
hidroginastica em Nisa, “isso foi porque nos os incenti-
vamos”, salienta Maria José Valente. Da mesma forma,
alguns casos de doentes cardiacos sujeitos a pacemaker
foram primariamente identificados pela equipa de
Enfermagem.




ZEZINHA E ANGELA
ESTAO ONDE TANTAS
VEZES NAO ESTA
MAIS NINGUEM

UNICO RECURSO

Debaixo do telheiro do Centro Cultural
e Recreativo “Os Amigos do P¢ da Serra”
estao mais de duas dezenas de pessoas
a aguardar vez para serem atendidas pela
enfermeira que todos conhecem. E dia de
avaliar o indice de massa corporal, medir
a tensao arterial € promover, de forma per-
sonalizada, habitos de vida saudaveis.

{TTVE AMINHA MAE
12 ANOS NA MINHA
CASA.MORREU COM
QUASE 99 ANOS.
EAZEZINHAIA
SEMPRE VER-LHE
ATENSAOEA
DIABETES OU DAR
INJECCOES»

Pé da Serra é uma localidade do Alto Alentejo a oito
quilémetros da sede de concelho e com pouco mais de
100 habitantes. Para la chegar, e combater a soliddo a
que esta votada, é necessario percorrer uma sinuosa
e estreita estrada, esperando que o cruzamento com
outros veiculos fora das “escapatorias” nao ocorra.

Depois do fecho de algumas extensoes, a Unidade
Movel de Saude do Alentejo passou a ser o unico
recurso da populagio de outras 18 localidades. Com
ela, os “utentes sentem-se mais protegidos porque
¢ uma medida de conforto fundamental para o seu
bem-estar”, explica Antonio Diniz, Coordenador da
Unidade de Cuidados na Comunidade do Centro de
Saude (CS) de Nisa.

Na unidade movel fazem-se domicilios, rastreios,
administra-se a vacina da gripe e vigiam-se doengas
como a obesidade, hipertensio e diabetes. Avalia-se o
estado de satde do idoso e ha também accoes de sensi-
bilizagio colectivas por ocasido de algumas efemérides.
Nos casos em que isso se justifica, aenfermeira referencia
o utente para 0 médico de familia, o que facilita a marca-
¢A0 da consulta. “Sao pessoas muito idosas cujas familias
naoestao ca, porisso vivem em solidao. Logo, ndo vamos
sernos a complicar”, salienta Maria José Valente.

Em nove anos a UMS do Alentejo tem dado provas:
“ha poucas pessoas acamadas porque sdo atempa-
damente encaminhadas para casa dos familiares ou
para o lar”, Na diabetes, por exemplo, “distribuimos
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Polivaléncia O volante da Unidade Mdvel de Nisa
pertence a Jodo Ventura, que também ajuda
a animar os tempos de espera dos utentes.

magquinas atodos os utentes e fizemos-lhe o ensino para
o autocontrolo da doenga. Quando registam algum
problema ¢ que vém ter connosco”.

Segundo Jodao Ventura, motorista e assistente ope-
racional do CS, aunidade - que resulta de uma parceria
entre o CS de Nisa/Administragao Regional de Saude
(ARS) do Alentejo e a Camara Municipal local - “veio
para suprimir lacunas e as pessoas tém demonstrado
uma boa adesio”.

BAIAO: HA UM ANJO NA SERRA

“Este servigo é muito importante. Somos quase todos
idosos e ndo temos transporte”. Alem disso, “gosto
de rever os amigos, vizinhos e as pessoas que cuidam
de nos”, diz-nos Otilia Briga, de 71 anos, habitante
de Sacoes, Baiao (Douro). “Estou muito satisfeita”,
sublinha, salientando as mais-valias de um cuidado
diferenciado de proximidade: “O apoio da Enf2 Angela
& importante para continuar com a tensdo vigiada e
controlada. Ha pessoas que tém aparelhos em casa,
mas eu acho que é sempre melhor vir ter com a Enf2
Angela. Foi para isto que ela estudou muito”. Mais: “No
ano passado tive uma hérnia e uma crise de dor ciaticae
nessa altura a Enf® Angela foi ver-me a casa”,

Isolamento Os pouco mais de 100 habitantes

de Pé da Serra encontram nesta iniciativa
o conforto dos cuidados e uma méao que os liga
a0 mundo.

E dia de visita da Unidade Mével de Satde (UMS)
do Centro de Satide (CS) de Baido aquela pequenaloca-
lidade “cravada” nas encostas sinuosas da freguesia
de Teixeira, a mais remota do concelho. No ponto de
encontro, na berma da estrada que serpenteia a Serra
do Mardo, ja esta um grupo de pessoas a espera de
Angela Pinto, enfermeira, e de Alfredo Ribeiro, moto-
rista da unidade. Sao eles quem lhes diz como estao de
saude, dio conselhos e um dedo de conversa.

Para Rosa Borges,com70 anos, “teroservigoa porta
é sempre melhor do que ir para longe. E a Enf? Angela
esta sempre bem-disposta, é muito nossa amiga”,

Antonio Briga, de 75 anos, também ¢ utente assiduo
da Unidade Movel de Baido. “Com 250€ de reforma nao
podemosgastardinheiroair para Baido saber comoesta
a nossa saude”. E com a ajuda da Enf?® Angela sente-se
mais acompanhado. “Isto ¢ algo que deve ser mantido.
Se tivermos algum problema de satde no intervalo das
consultas com o medico podemos sempre recorrer a
unidade”.

Os 14 quilometros que separam Baido de Sacoes
parecem coisa pouca, mas o relevo desta regido faz
com que a viagem demore cerca de 30 minutos. E para
os utentes ¢ optimo poderem ser acompanhados com



Atencdo total Angela ndo olha s6 para o corpo.

Sabe gue no cuidar da mente pode estar o segredo
do envelhecimento saudavel.

regularidade por uma enfermeira que ja os conhece,
sem terem de se deslocar a vila.

«COM 250€

DE REFORMA NAO
PODEMOS GASTAR
DINHEIRO A IR
PARA BAIAO
SABER COMO ESTA
A NOSSA SAUDE.
ISTOEALGO

QUE DEVE SER
MANTIDO. »

Angela é sindnimo de “anjo”, uma espécie de “anjo
da guarda” que ajuda as gentes da Serra do Marao a ter
uma velhice mais protegida e acompanhada. A enfer-
meira confirma: “especialmente para os que nio tém
recursos, sou a tinica profissional de salide que conse-
gue chegar mais perto deles, conversar com eles”.

Interajuda Alfredo Ribeiro, motorista da Unidade

Movel de Salde de Baido, ajuda a recolher
os boletins de salde das pessoas que aguardam
por Angela.

O momento também serve para fazer uma breve
acgdo de sensibilizagdo do grupo sobre os direitos dos
utentes € aimportancia de manterum bom estadofisico
¢ mental. “Tentamos esclarecer duvidas, reforgar a
auto-estima e o pensamento positivo. No fundo, procu-
ramos fomentar o envelhecimento saudavel, reduzindo
a solidao, favorecendo o convivio e contribuindo
para a melhoria da saude mental dos utentes”, explica
Angela Pinto.

NA VIDA A RETRIBUIR COM CARINHO

Quase a totalidade da populagdo de Sacoes ¢ idosa,
tanto que nem existe ali jardim-de-infancia ou escola.
Mas o contacto com pessoas de idades mais avancadas
¢ um factor muito importante na motivagio da enfer-
meira, que confessa que o convivio muito proximo com
a avo paterna despertou nela o interesse e dedicagido
aos ancidos. “A sociedade € o que € porque devemos
muito aos idosos. Por isso temos de demonstrar-lhes a
nossa gratidio e afirmar-lhes que eles tém muito valor.
(idoso tambem precisa que lhe digam que o amamos”.

Angela Pinto ¢ especialista em Enfermagem de
Saude Comunitariae estanaUMS de Baidodesde 2008.
Mas a iniciativa ja existe desde 2006, como resultado
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CENTENAS DE QUILOMETROS

ENFERMEIROS FAZEM

de uma parceria entre o CS de Baidao/ARS do Norte e
da Camara Municipal de Baiao (CMB). Inicialmente foi
dotada de um medico e destinada maioritariamente “a
utentes adescoberto”. Mas hajavarios anos que aunidade
maovel ¢ assegurada em exclusivo por enfermeiros.

No dia-a-dia da unidade mavel adoptam-se estra-
tégias especificas no contacto com a populagio: a
comunicag¢io deve ser sobretudo oral, com linguagem
muito simples, e as “acgoes de sensibilizagcdo ndo podem
demorar muito tempo para manter elevados niveis de
aten¢do. Também fazemos desenhos ou risquinhos
nas embalagens para que possam reconhecer os medi-
camentos’, explica a enfermeira. “Isto ¢ especialmente
importante quando o farmaco, sendo 0o mesmo, tem

PARA NAO DEIXAR
NINGUEM SOZINHO

uma embalagem diferente por ser produ-
zido por outro laboratorio”,

Na consulta os utentes sao pesados,
mede-se a tensdo arterial, verifica-se o
boletim de vacinagdo e da-se a vacina
contra o tétano ou contra a gripe. Altera-
¢oes na medicagao, medigdes pontuais a
diabetes e ao colesterol - tudo e registado
por Angela Pinto. Sempre que a situacio
assim o exija sao feitos curativos e admi-
nistrados injectaveis. Junto das senhoras
também se explica como devem fazer a
palpacgio para detecgio precoce do cancro
damama.

Fazer a “ponte” com o CS de Baido é
outra das vertentes deste trabalho. “Caso
haja necessidade referencia-se a pessoa para
outro colega ou para a unidade de saude”
mais indicada a resolugio da situagio
clinica. E sempre que ha actividades festivas
no centro de saude a informagdo ¢ transmi-
tida, apelando a participagio de todos.

“SINTO-ME MAIS TRANQUILA™

A tarde, e depois de um ripido almogo for-
necido pelo Jardim-de-Infancia de Teixeira,
segue-se mais uma localidade: Virzea. O isolamento
também aqui ¢ bem visivel através de vias de acesso
sem asfalto e de um numero consideravel de casas
fechadas ou em ruinas.

Alfredo Ribeiro conhece os recantos do concelho
como se fossem os cantos da sua casa. Além de ajudar
Angela Pinto com a recolha dos cartdes de utente ¢ a
reposicao de algum material, o motorista da CMB esta
em permanente contacto com a populagdo que aguarda
junto acarrinha. E também ¢ ele que contacta os utentes
habituais por telefone, geralmente na véspera da visita
da UMS a determinada localidade. Para Alfredo Ribeiro,
o impacto da unidade movel ¢ inegavel: “Aqui sentimos
o reconhecimento e amizade das pessoas”, salienta.



Isso mesmo ¢ confirmado por
Elvira Ribeiro, de 68 anos. “A unidade
movel € uma coisa muito boa porque a
Enfa Angela vigia-me a satide e sinto-
me mais tranquila. Além disso posso
pedir conselhos sobre os alimentos
ou medicamentos em vez de os pedir
a minha vizinha, que nao tem estudos
como eu’,

(O anuncio feito pelo padre durante
uma missa fez com que Eulalia da
Concei¢do, com 65 anos, tivesse
conhecimento da iniciativa, ha 10 anos,
e desde ai tem sido uma utente assidua.

Também Otilia Fonseca, de 70
anos, valoriza o contacto com a Enf?
Angela, alguém que conhece ha muito
e que faz com que “quando chegamos a
Teixeira, 0 médico ja tem l4 a informa-
¢aotoda”. E da um exemplo: o marido é
doente cardiaco e nos ultimos tempos
tem sangrado do nariz. A presenca da
Enf2 Angela vem mesmo a calhar para
lhe explicar o que deve fazer.

< ANTONIO DINIZ
Coordenador da Unidade de Cuidados
na Comunidade do CS de Nisa

A visita a Nisa revelou um problema que nao € novo,
mas que tem vindo a agravar-se: as condicées

do centro de saude local ndo sdo as melhores.

A unidade esta instalada no antigo hospital concelhio
da Santa Casa da Misericordia, onde "ha infiltracdes,
dificuldades de climatizacdo e de estrutura’,

além de espacos inuteis que ndo se adequam

ao funcionamento e operacionalidade de cuidados
de um centro de saude, explica Anténio Diniz.

Por isso, & uma necessidade imperiosa a construcao
de uma nova unidade de saude para 0s cerca de
7000 habitantes do concelho de Nisa”. S0 assim se
conseguira “adequar os recursos e criar estruturas
capazes de permitir um exercicio profissional de
qualidade, com natural reflexo na melhoria dos
cuidados a prestar”, reforca 0 Coordenador da
Unidade de Cuidados na Comunidade do CS de Nisa.
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